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I. PRZEDMIOT REGULACJI | DEFINICJE

Wersja 1.2, Krakéw 12.12.2020r.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy eSTORE znajdujgcej sie pod adresem

internetowym: https://store.novapraxis.pl (zwanej dalej Platformg eSTORE), a w szczegdlnosci tryb

dokonywania zakupdw, warunki ptatno$ci i dostaw oraz postepowanie reklamacyjne.

2. Platforma eSTORE stuzy do zawierania Umoéw sprzedazy przez Sprzedawce z Kupujgcymi,

dokonujgcymi zakupow przez osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg lub bedgcymi podmiotami

prawa handlowego.

3. Administratorem strony internetowej https://store.novapraxis.pl prowadzgcym jest: Nova Praxis sp z

0.0. z siedzibg w 31 - 011 Krakoéw, Plac Szczepanski 3/48.

Wopisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS KRS: 0000460464

NIP: 676-24-64-215 REGON:122828444

4. Na potrzeby niniejszego Regulamin wprowadza sie nastepujgce definicje:



a)

b)

d)

f)

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964

roku, Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.).

Kupujacy — osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci lub spotka prawa handlowego, reprezentowana przez reprezentanta
spotki wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, nie bedaca w likwidacji, nie bedaca w
zawieszeniu, zawierajagca Umowe sprzedazy ze Sprzedawcg oraz posiadajgca aktualny wpis
na tzw. Bialej Liscie Podatnikébw VAT prowadzonej przez Ministerstwo Finanséw

(https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka)

Licencja narzedzia — licencja narzedzia opracowanego przez Sprzedawce i udostepniona na
Platformie eSTORE.

Licencja mapy proceséw — licencja opracowanej przez Sprzedawce pojedynczej

przyktadowej mapy procesow udostepniona na Platformie eSTORE.

Licencja obca — licencja Oprogramowania Obcego, ktdérego Sprzedawca jest dystrybutorem
na zasadach okreslonych przed Wiasciciela Licencji, a ktore to licencje Sprzedawca ofertuje za
posrednictwem Platformy eSTORE. W zakres licencji obcych wchodzg nastepujgce produkty:

a. Licencja Visual Paradigm Modeler
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Licencja Visual Paradigm Modeler Floating
Licencja Visual Paradigm Standard
Licencja Visual Paradigm Standard Floating

Licencja Visual Paradigm Professional

= o o o

Licencja Visual Paradigm Professional Floating

Sprzedawca — Nova Praxis sp z 0.0. z siedzibg w 31 - 011 Krakéw , Plac Szczepanski 3/48.
Wopisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS

KRS: 0000460464 NIP: 676-24-64-215 REGON:122828444, e-mail das@novapraxis.pl
nr tel.:+12200 29 71 (optata jak za potaczenie standardowe wg cennika wiasciwego

operatora).

g) Wiasciciel Licencji — podmiot zewnetrzny, ktéry posiada prawa licencyjne do

h)

Oprogramowania Obcego oferowanego na Platformie eSTORE.

Strona — Ustugodawca, Sprzedawca lub Kupujacy.



i) Produkt — rzecz znajdujgca sie w asortymencie Platformy eSTORE i prezentowana na jej
stronach internetowych, ktéra moze by¢ przedmiotem Zamdwienia, obejmujgca: Licencje
narzedzi, Licencje obce, Licencje map proceséw. Wszystkie Produkty objete asortymentem
Platformy eSTORE mogg by¢ przedmiotem sprzedazy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej z

zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

j) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego

zawierana za posrednictwem Platformy eSTORE.

k) Ustugodawca serwisu eSTORE — Nova Praxis sp z 0.0. z siedzibg w 31 - 011 Krakow, Plac
Szczepanski 3/48.
Wopisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS
KRS: 0000460464 NIP: 676-24-64-215 REGON:122828444, e-mail das@novapraxis.pl

nr tel.:+12200 29 71 (optata jak za pofgczenie standardowe wg cennika wiasciwego

operatora).

[) Zamoéwienie — oswiadczenie woli zlozone przez Kupujgcego za posrednictwem systemu
informatycznego Platformy eSTORE, stanowigce oferte zawarcia ze Sprzedawcg Umowy

sprzedazy Produktéw objetych Zamdowieniem.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek
praw Kupujgcego, przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowienn niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,

pierwszenstwo majg te przepisy.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.), a takze
reguluje warunki zawierania Umoéw sprzedazy w ramach Platformy eSTORE.

3. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Platformy eSTORE nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a) utrzymuje i udostepnia strone internetowg digitalstore.novapraxis.pl stuzacag do skfadania

zaméwien na okreslone Produkty i ustugi;

b) udostepnia interaktywny formularz umozliwiajgcy Kupujgcym zlozenie Zamowienia na

wybrane Produkty w ramach Platformy eSTORE;



c¢) udostepnia formularz umozliwiajgcy Kupujgcym przesytanie zapytan dotyczgcych Produktow

dostepnych w ramach Platformy eSTORE;

d) udostepnia zasoby cyfrowe w formie wideo poradnikdéw oraz plikéw PDF dla Kupujgcych,

ktérzy nabedg w okresie ostatnich 12-tu miesiecy.

4. Do prawidtowego korzystania i dokonywania transakcji w Platformie eSTORE konieczne jest
korzystanie przez Kupujacego z komputera wyposazonego w przegladarke internetowa: Chrome w
wersji 83 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 72 lub
nowszej z wigczong obstugg JavaScript i cookies, albo Safari w wersji 13 lub nowszej, oraz
posiadajacego dostep do Internetu, a takze do poczty elektronicznej. Optymalna rozdzielczos¢ w

ktorej powinny by¢ przeglagdane strony Platformy eSTORE to 1920x1080 pikseli.

5. Kupujacy obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Kupujacy obowigzany jest do korzystania z Platformy eSTORE w spos6b zgodny z obowigzujgcym
prawem oraz niniejszym Regulaminem z poszanowaniem praw autorskich i wlasnosci intelektualne;j

0so6b trzecich.

7. W celu zapewnienia bezpieczehstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenhstwa swiadczonej ustugi

elektroniczne;.
8. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w postaci elektronicznej, ktéry ma zastosowanie do
Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za

posrednictwem Platformy eSTORE.

10. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Platformy eSTORE pod adresem:
https://store.novapraxis.pl/regulamin/ oraz w formie pliku PDF przygotowanego do pobrania lub

wydruku.

Il. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. W ramach Platformy eSTORE Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug elektronicznych

w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych jest bezptatne.

4. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu odpowiedniej strony

internetowej wraz z interaktywnym formularzem do zlozenia Zamoéwienia na Platformie eSTORE



zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi.

5. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnieniu odpowiedniej strony
internetowej do ztozenia Zamoéwienia oraz udostepnienia interaktywnego formularza umozliwiajagcego
zlozenie Zamowienia w Platformie eSTORE jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z

chwilg ztozenia Zamodwienia lub rezygnaciji z jego ztozenia.

IV. CENA | DOSTEPNOSC

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych, w
szczegoblnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do

zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Platformy eSTORE podana jest w zlotych polskich. Cena
Produktow przedstawiona jest ceng netto, po odliczeniu naleznego podatku VAT 23%. Ceny
Produktéw nie zawierajg kosztow dostawy, ktére — jezeli wystepujg — sg wskazywane w trakcie

sktadania Zamoéwienia.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Platformy eSTORE jest wigzagca w chwili zlozenia przez
Kupujacego Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Platformie
eSTORE, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw po ztozeniu przez

Kupujgcego Zamowienia.

4. Kupujacy moze zamoéwic jeden lub wiecej Produktéw sposréd oferowanych Produktow na Platformie
eSTORE. W przypadku zamiaru nabycia wiekszej ilosci tego samego Produktu w ramach jednej
transakcji Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania lub realizacji transakcji, jezeli jej realizacja
jest niemozliwa z powodu ograniczen narzucanych przez Wiasciciela Licencji.

5. Produkty spetniajg wymagania prawa polskiego. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie prawa obowigzujgcego w innym niz Rzeczpospolita Polska kraju, do ktérego Produkt
bedzie dostarczony na zgdanie Kupujgcego (np. jesli sprzedaz danego Produktu jest w tym innym

kraju zakazana).

6. Produkty, z wytgczeniem Licencji obcych, sg dostarczane w postaci cyfrowej w formacie okreslonym
w opisie danego Produktu. Z chwilg rejestracji ptatnosci przez Sprzedawce Kupujacy otrzyma link z
mozliwoscig pobrania zakupionych produktéw. W przypadku Licencji obcych, Sprzedawca po
zarejestrowaniu ptatnosci dokona stosowanego zamdéwienia u Dostawcy Licencji. Kupujacy otrzyma

drogg elektroniczng na adres wskazany w Zamowieniu klucz licencyjny.

7. Jesli po zlozeniu Zamowienia okaze sie, ze produkty sg catkowicie lub czeSciowo niedostepne,

Kupujgcy zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub telefoniczng, w mozliwie najkrotszym



terminie, o catkowitej lub czesciowej niedostepnosci Produktu oraz sposobie dostawy zaméwionych

Produktow.

8. W razie catkowitej niedostepnosci Produktu:

= Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy poprzez ztozenie

droga elektroniczng stosownego oswiadczenia w terminie 5 dni od dnia poinformowania go

przez Sprzedawce o catkowitej niedostepnosci Produktu. W przypadku ztozenia takiego

oswiadczenia Sprzedawca zwroci Kupujgcemu wszelkie uzyskane od niego, w zwigzku ze

ztozonym Zamowieniem, srodki finansowe na podany przez niego rachunek bankowy lub

w inny zaproponowany przez Kupujgcego sposob, zaakceptowany przez Sprzedawce;

= w przypadku niezlozenia przez Kupujgcego oswiadczenia w terminie 5 dni od dnia

poinformowania go przez Sprzedawce o catkowitej niedostepnosci Produktu, Sprzedawcy

przystuguje prawo do anulowania Zamowienia, o czym niezwtocznie poinformuje Kupujgcego,

a wszelkie do tej pory uzyskane od Kupujgcego srodki finansowe zostang mu zwrécone na

podany przez niego rachunek bankowy.

9. W razie czesciowej niedostepnosci Produktu:

Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy poprzez ztozenie
droga elektroniczng na adres eStore@novapraxis.pl stosownego os$wiadczenia w
terminie 5 dni od dnia poinformowania go przez Sprzedawce o czesciowe;j
niedostepnosci Produktu. W przypadku zlozenia takiego oswiadczenia Sprzedawca
zwroci  Kupujgcemu wszelkie uzyskane od niego w zwigzku ze ztozonym
Zamowieniem srodki finansowe na podany przez niego rachunek bankowy, lub w inny
zaproponowany przez Kupujgcego sposob, zaakceptowany przez Sprzedawce;

w przypadku nieztoZzenia przez Kupujgcego oswiadczenia w terminie 5 dni od dnia
poinformowania go przez Sprzedawce o czesciowej niedostepnosci Produktu,
Zamowienie Kupujgcego zostanie przez Sprzedawce anulowane w czesci, w jakiej
dotyczy Produktow niedostepnych, a w pozostatej czesci bedzie nadal realizowane.
Uzyskane juz od Kupujgcego srodki finansowe w wysokosci nadwyzki ponad nowg
cene Zamébwienia zostang mu zwrécone na rachunek bankowy podany przez

Kupujgcego.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Sktadanie przez Kupujacego Zamoéwien odbywa sie za posrednictwem Platformy eSTORE i jest

dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Wybor okreslonych produktéw do Zamowienia dokonuje sie poprzez wykorzystanie dostepnego na

stronie produktu polecenia ,Dodaj do koszyka”. Wybrany w ten sposéb Produkt lub Produkty ujawniane

sg woéwczas w koszyku. Koszyk wskazuje réwniez tgczng cene netto oraz cene do zaptaty za



umieszczone w nim Produkty.

3. Przed zlozeniem zamoéwienia Kupujacy ma mozliwosé modyfikowania wybranego dotychczas do
koszyka asortymentu Produktéw (rodzaj, ilos¢). Dla ztozenia Zamoéwienia Kupujgcy powinien wybrac
forme ptatnosci. Zlozenie zamoéwienia wymaga dodatkowo podania wskazanych w formularzu danych

Kupujgcego.

4. O ile dany produkt wymaga okreslonej formy dostawy, Kupujgcy zostaje obcigzony dodatkowo
kosztami dostawy Produktu/Produktow, ktorych wysokos¢ jest wskazana w trakcie sktadania

Zamowienia.

5. Ostateczne zlozenie Zamowienia przez Kupujgcego w Platformie Zamoéwien na Produkty ujete w
koszyku dokonywane jest poprzez wybranie polecenia ,Kupuje i ptace”, co jest rbwnoznaczne ze
zlozeniem wobec Sprzedawcy przez Kupujgcego oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Produktow/Produktu na warunkach objetych przedmiotowym Zamdéwieniem. Informacje o cenie

Produktéw i kosztach dostawy sg wigzgce dla Kupujgcego od momentu ztozenia Zaméwienia.

6. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca:

a) Kupujgcy zobowigzuje sie dokona¢ ptatnosci zgodnie z kwotg okreslong w tresci
Zaméwienia za posrednictwem przelewu bankowe na wskazany w zaméwieniu numer
bankowy lub za posrednictwem operatora pfatnosci on-line Przelewy24 za zasadach
okreslonych w regulaminie ptatnosci operatora ptatnosci on-line Przelewy24 dostepnego na

stronie ptatnosci on-line.

b) Sprzedawca niezwiocznie przystepuje do realizacji Zaméwienia po otrzymaniu kwoty

okreslonej w tre$ci zamowienia;

b) Zaméwienie zostanie zrealizowane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin w dni
robocze, co zostanie potwierdzone Kupujgcemu na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej warunki gotowos¢ realizacji Zamowienia (Potwierdzenie Zamoéwienia) co jest
rownoznaczne z przyjeciem skierowanej przez Kupujgcego oferty zawarcia Umowy sprzedazy.
Potwierdzenie zawiera rowniez numer rachunku bankowego dla dokonania wptaty — w

przypadku dokonania wyboru takiej formy ptatnosci.

VI. DOSTAWA

1. W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy Licencji narzedzi, Licencji na mapy procesow
dostawa nastgpi z chwilg zarejestrowania ptatnosci poprzez przestanie linku na adres e-mail

wskazany w Zamodwieniu, umozliwiajgcy pobranie plikbw bedgcych czescig sktadowg



zakupionych Produktow. Link aktywny bedzie przez okres 30 dni od daty zakupu Produktow.
2. W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy Licencji obcych dostawa kluczy licencyjnych dla
zakupionych Produktow zostanie zrealizowana w terminie do 24 godzin w dni robocze liczgc
od kolejnego dnia roboczego, w ktérym zostata zawarta Umowa sprzedazy, a w szczegdlnych
do 48 godzin. W przypadku niemoznosci zrealizowania Zamowienia w podanych terminach
Kupujacy zostanie o tym poinformowany przez Sprzedawce wraz ze wskazaniem nowego
terminu dostawy. Kupujgcemu przystuguje w takim wypadku prawo do odstgpienia od umowy.
W takim wypadku odpowiednio stosuje sie postanowienia ust. 9 oraz ust. 10 pkt. IV
niniejszego Regulaminu, z jednoczesnym przyjeciem, iz opdznienie dotyczgce czesci
zamoéwionych Produktow jest traktowane jak czeSciowa niedostepnos¢ Produktu. Sprzedawcy

nie przystuguje prawo do czesciowego albo catkowitego anulowania Zamowienia.

2. Dostawa zakupionych produktéw realizowana jest drogg elektroniczng na wskazany w zaméwieniu
adres e-mail, chyba ze okreslony Produkt wymaga fizycznej dostawy produktu. W takim przypadku

Kupujacy zostanie poproszony o wskazanie adresu dostawy w Zamowieniu.

3. Sprzedawca dostarczy Produkty fizyczne zgodnie z wyborem Kupujacego za posrednictwem
przewoznika wskazanego w trakcie skladania Zamoéwienia. Odbior Zamoéwienia mozliwy jest takze w
wybranym przez Kupujgcego stacjonarnym sklepie nalezagcym do Sprzedawcy — w wypadku wybrania

takiej formy odbioru.

VIl. PLATNOSC

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) przelewem bankowym - dane rachunku bankowego Sprzedawcy wskazane w

Potwierdzeniu Zamowienia;

b) za posrednictwem operatora ptatnosci on-line Przelewy24.

3. W przypadku wyboru opcji ptatnosci za posrednictwem operatora Przelewy24, Kupujacy
zobowigzany jest do zapoznania sie z obowigzujgcym regulaminem ptatnosci on-line w momencie
realizowania ptatnosci.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres i $wiadczone ustugi przez operatora
Przelewy24.

5. W przypadku wystgpienia problemdéw w trakcie realizacji ptatnosci za posrednictwem systemu
ptatnoéci on-line udostepnionego przez operatora Przelewy24, Kupujacy bedzie dochodzit swoich praw

z wykluczeniem Sprzedawcy.



VIil. REKLAMACJE

1. Reklamacje, w szczegodlnoéci reklamacje z tytutu niezgodnos$ci dostarczonego produktu z opisem
oraz niezgodnosci sposobu dostawy z trescig niniejszego regulaminu oraz reklamacje zwigzane z
funkcjonowaniem Platformy eSTORE lub realizacjg Zamoéwienia, nalezy kierowac elektronicznie adres:

eStore@novapraxis.pl

2. Wszystkie reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwitoki, przy czym nie pézniej niz w ciggu 14 dni
od ich otrzymania. Odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie wystana na adres e-mail Kupujgcego
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym albo na podany adres do korespondencji, bgdZz w inny podany
przez Kupujgcego sposéb. Przepis niniejszy nie uchybia postanowieniom powszechnie
obowigzujgcego prawa dotyczgcego praw Kupujgcych i ich uprawnien w przypadku rekojmi za wady

rzeczy.

3. Produkty mogg posiada¢ gwarancje producenta, obowigzujgcg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w dokumencie gwarancyjnym wystawionym

przez Wiasciciela Licencji. Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane Produkty.

4. Zasady gwarancji nie sg jednakowe dla wszystkich Produktow objetych asortymentem sklepu.
Informacje o udzieleniu gwarancji, okresie obowigzywania gwarancji oraz jej warunkach zawarte sg
kazdorazowo w opisie Produktu lub dostarczanym przez Wiasciciela Licnecji Kupujgcemu wraz z

dostarczeniem kluczy licencyjnych.

5. Gwarancja na sprzedany Produkt nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Kupujgcego, zawartych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w niniejszym

Regulaminie.

6. W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ nastepujace informacje:
a) Numer Zamowienia
b) Data nabycia produktu
c) Opis okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci, opis niezgodnos$ci z opisem lub procesem zakupowym
d) Inne informacje, niezbedne do sprawnego rozpatrzenia reklamacji np.: zrzuty ekranu z

wystepujgcymi problemami, niezgodnosci z opisem,

X. DANE OSOBOWE

1. Udostepnione dobrowolnie w ramach realizacji Zaméwienia dane osobowe Kupujgcego sa
przetwarzane przez Sprzedawce, jako administratora tych danych, zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa i jedynie na czas i na potrzeby realizacji Umowy sprzedazy lub



umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej oraz wynikajgcych z nich uprawnien lub obowigzkéw Stron.

Udostepnienie danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Kupujgcego w zakresie, dla ktdrego przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa wymagajg zgody osoby, ktérej te dane dotyczg, dokonywane jest

wytgcznie po uzyskaniu takiej dobrowolnej zgody od Kupujgcego.

3. Kupujacy ma prawo dostepu do treSci swoich danych osobowych przetwarzanych przez

Sprzedawce, jak rowniez do ich poprawiania. Kupujgcy ma rowniez prawo do kontroli przetwarzania

danych, ktére go dotycza, zawartych w zbiorach danych oraz do zgdania ich usuniecia.

XI. PRAWA LICENCYJNE NABYTYCH PRODUKTOW

1. Z chwilg nabycia Produktdw bedacych narzedziami, Kupujacy nabywa ograniczone

terytorialnie na okreslong liczbe stanowisk prawa licencyjne na nastepujacych polach

eksploatacji:

a)

b)

d)

f)

g)

prawa w do korzystania i rozporzadzania zakupionymi Produktami na okreslonej
liczbie stanowisk wskazanych w Zamoéwieniu zgodnie z instrukcjg i wytycznymi
Sprzedawcy jedynie na potrzeby wewnetrzne Kupujacego bez prawa do odsprzedazy,

wynajmu ani odptatnego udostepniania innym podmiotom;

utrwalanie na jakimkolwiek nos$niku materialnym, w tym wszelkich typach nosnikow

przeznaczonych do zapisu cyfrowego w sieci multimedialnej;

zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg, w tym: technikg cyfrowa, technikg zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach nosnikéw dostosowanych do tej formy

zapisu;

korzystanie w ramach kontaktow z kontrahentami poprzez czasowe udostepnianie

Produktéw w celu zapoznania sie z nimi;

edycja danych oraz udostepnionych do edycji tresci, w tym sporzadzanie wers;ji

obcojezycznych bez ingerencji w kod narzedzia;

wprowadzanie do pamieci komputera w liczbie okreslonej liczbg zakupionych licencji

narzedzia;

wykorzystanie narzedzia w systemach wewnetrznych Kupujacego;

2. Z chwilg nabycia Produktow bedgcych mapami proceséw, Kupujgcy nabywa prawa licencyjne

ograniczone terytorialnie na okreslong liczbe stanowisk prawa licencyjne na nastepujgcych



polach eksploatacji:

a) prawa w do korzystania i rozporzadzania zakupionymi Produktami jedynie na
potrzeby wewnetrzne Kupujgcego bez prawa do odsprzedazy, wynajmu ani

odpfatnego i nieodptatnego udostepniania innym podmiotom;

b) utrwalanie na jakimkolwiek nosniku materialnym, w tym wszelkich typach nosnikéw

przeznaczonych do zapisu cyfrowego w sieci multimedialnej;

c) zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg, w tym: technikg cyfrowg, techniky zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach nosnikéw dostosowanych do tej formy

zapisu;

d) edycja udostepnionych do edycji map proceséw, z zastrzezeniem, iz w momencie
zakupu kilku map proceséw, edycja jednej z nich moze naruszycintegralnosé

zakupionej catej grupy map procesow;

e) wprowadzanie do pamieci komputera w liczbie okreslonej liczbg zakupionych licencji

narzedzia;

f)  edycja zakupionych Produktow jedynie w ramach zakupionych u Sprzedawcy Licencji

obcych.

3. Z chwilg nabycia Produktéw bedgacych Licencjami obcymi, kupujacy nabywa prawa licencyjne
oraz przyjmuje zasady uzytkowania zakupionego oprogramowania na zasadach okreslonych
przez Wtasciciela Licencji

4. Sprzedawca zachowuje majgtkowe prawa autorskie do Produktéw okreslonych Ust 1-2
powyzej i udostepnionych na Platformie eSTORE w tym: Produktow bedgcych mapami

procesow, Produktéw bedacych narzedziami.

5. Sprzedawca gwarantuje, ze Produkty wskazane w Ust 1-2 powyzej stanowié¢ bedg w catosci

utwor oryginalny i nie bedg naruszac¢ osobistych i majgtkowych praw autorskich oséb trzecich.

XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Platforme eSTORE zawierane sa w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.



3. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Kupujgcego ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wylgczy¢é w drodze umowy. W szczegdlnosdci prawem wiasciwym jest prawo
panstwa w ktérym Kupujgcy ma miejsce zwyklego pobytu, pod warunkiem, Ze

Sprzedawca/Ustugodawca:

- wykonuje swojg dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg w panstwie w ktorym Konsument ma

miejsce zwyktego pobytu;

lub

- w jakikolwiek sposob kieruje takg dziatalnosé do tego panstwa lub do kilku panstw z tym

panstwem wigcznie,

a jednoczesnie dana Umowa sprzedazy lub umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych wchodzi w

zakres tej dziatalno$ci.

4. Strona internetowa digitalstore.novapraxis.pl wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia
informacji zwigzanych z korzystaniem z Platformy eSTORE przez Kupujgcego (w szczegolnosci do
zapamietywania danych niezbednych dla zapewnienia ciggtosci sesji Kupujgcego, dostosowania
strony internetowej do preferencji Kupujgcego). Szczegotowe zasady wykorzystywania plikéw typu
cookies okresla Polityka Prywatnosci Platformy eSTORE. Kupujgcy moze zmieni¢ ustawienia

dotyczgce plikdw cookies za pomocg ustawien przegladarki internetowej z ktérej korzysta.

5. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcg a Kupujgcym, zostajg poddane witasciwym

sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy/Sprzedawcy.



Zatgcznik nr 1
WZOR FORMULARZA REKLAMACJI
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Nova Praxis sp z 0.0. z siedzibg w 31 - 011 Krakéw , Plac Szczepanski 3/48.
Wopisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS

KRS: 0000460464  NIP: 676-24-64-215 REGON:122823444,

e-mail eStore@novapraxis.pl

- Opis przedmiotu reklamac;ji:



